
«Ενέργειες Συμβουλευτικής και Κατάρτισης ανέργων» της Πράξης 

με τίτλο «Ολοκληρωμένα Προγράμματα Προώθησης στην Απασχόληση 

για ανέργους (δράσεις συμβουλευτικής, κατάρτισης, πρακτικής άσκησης 

και πιστοποίησης) στο Β. Αιγαίο» 

Παρουσίαση του έργου



ΑΝΑΔΟΧΟΣ



ΑΝΑΔΟΧΟΣ

Το ΣΑΡΩΝΙΣ είναι ένα από τα μεγαλύτερα Κέντρα Επαγγελματικής Κατάρτισης και Διά Βίου Μάθησης
Εθνικής Εμβέλειας. Ιδρύθηκε το 2000 και έχει καταξιωθεί ως μια από τις δυναμικότερες επιχειρήσεις στον
κλάδο της επαγγελματικής κατάρτισης, διαθέτοντας μεγάλη εμπειρία στην παροχή Υπηρεσιών
Εκπαίδευσης και Συμβουλευτικής Υποστήριξης.

Kύρια αντικείμενα δραστηριότητας είναι η παροχή υπηρεσιών στους ακόλουθους τομείς:
 Προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης σε ανέργους, εργαζόμενους και αυτοαπασχολούμενους

 Συμβουλευτική υποστήριξη σε ανέργους και εργαζόμενους σε θέματα όπως διερεύνηση 
επαγγελματικών ενδιαφερόντων και δεξιοτήτων, επαγγελματικός προσανατολισμός, διασύνδεση με 
την αγορά εργασίας

 Συντονισμός, διαχείριση και υλοποίηση ολοκληρωμένων έργων και αναπτυξιακών προγραμμάτων 
υποστήριξης του ανθρώπινου δυναμικού, στο πλαίσιο εθνικών και ευρωπαϊκών πρωτοβουλιών

 Μελέτες και έρευνες σε θέματα ανθρώπινου δυναμικού και τοπικής ανάπτυξης

 Υποστήριξη επιχειρήσεων για την ένταξή τους σε προγράμματα χρηματοδότησης επενδυτικών 
σχεδίων



ΑΝΑΔΟΧΟΣ

Το Κέντρο Επαγγελματικής Κατάρτισης Consul Α.Ε. έχει καταξιωθεί ως μία από τις δυναμικότερες
επιχειρήσεις στον κλάδο της επαγγελματικής κατάρτισης, διαθέτοντας μεγάλη εμπειρία στην παροχή
υπηρεσιών εκπαίδευσης και κατάρτισης.

Ενδεικτικές κατηγορίες εκπαίδευσης
• VOUCHER ΑΝΕΡΓΩΝ
• ΕΠΙΔΟΤΟΥΜΕΝΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ VOUCHER ΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΤΟΜΕΑ
• ΑΣΦΑΛΕΙΑ / SECURITY
• ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
• ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ
• ΤΡΟΦΙΜΑ / ΠΟΤΑ
• ΜΟΔΑ / FASHION
• MANAGEMENT
• ΑΙΣΘΗΤΙΚΗ / ΟΜΟΡΦΙΑ
• ΓΕΩΡΓΙΚΑ / ΑΓΡΟΤΕΣ
• ΜΗΧΑΝΙΚΟΙ – ΤΕΧΝΙΤΕΣ
• ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ
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Το έργο «Ενέργειες Συμβουλευτικής και Κατάρτισης ανέργων» στο πλαίσιο της Πράξης με τίτλο

«Ολοκληρωμένα Προγράμματα Προώθησης στην Απασχόληση για ανέργους (δράσεις

συμβουλευτικής, κατάρτισης, πρακτικής άσκησης και πιστοποίησης) στο Β. Αιγαίο» με Κωδικό

MIS 6001261, έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Δίκαιη Αναπτυξιακή Μετάβαση» με βάση

την Απόφαση Ένταξης με Αρ. πρωτ. Α0081/08-06-2023 (ΑΔΑ: ΨΚ9Τ46ΜΤΛΡ-1Χ0) του Διοικητή της Ε.Υ.

ΔΑΜ, όπως ισχύει.

Φορέας χρηματοδότησης είναι το Υπουργείο Ανάπτυξης, Διεύθυνση Δημοσίων Επενδύσεων, Κωδ. ΣΑ

Ε8197. Το έργο χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση καθώς και από εθνικούς πόρους μέσω του

ΠΔΕ (αριθ. ενάριθ. έργου 2023ΣΕ81970022).
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Aντικείμενο έργου: Παροχή συμβουλευτικής και

επαγγελματικής κατάρτισης σε 280 άνεργους στο Βόρειο Αιγαίο

και συγκεκριμένα στις Περιφερειακές Ενότητες Σάμου και

Ικαρίας.

Στόχος: Ανάπτυξη γνώσεων, δεξιοτήτων και επαγγελματικών

ικανοτήτων προσανατολισμένες στις νέες αναπτυξιακές απαιτήσεις

της Οικονομίας και του νέου παραγωγικού μοντέλου, οι οποίες

συνδέονται με την Πράσινη και τη Γαλάζια Οικονομία



ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ 
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10 συνεδρίες Επαγγελματικής 
Συμβουλευτικής

300 ώρες Θεωρητικής Κατάρτισης – 100 
ώρες Πρακτικής Άσκησης

Πιστοποίηση

Η συμμετοχή των ωφελούμενων
σε όλες τις ενέργειες του έργου
είναι υποχρεωτική



ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ
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Η παροχή της συμβουλευτικής αποτελεί την εναρκτήρια δράση του προγράμματος.

Φάση Α’: Παροχή υπηρεσιών επαγγελματικής συμβουλευτικής υποστήριξης

• Πριν την έναρξη της Θεωρητικής Κατάρτισης – 2 συνεδρίες

• Κατά τη διάρκεια της Θεωρητικής Κατάρτισης – 2 συνεδρίες

Φάση Β’: Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών δικτύωσης

• Κατά τη διάρκεια της Θεωρητικής Κατάρτισης – 2 συνεδρίες

• Κατά τη διάρκεια της Πρακτικής άσκησης – 4 συνεδρίες
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Στόχος της ενέργειας: ενίσχυση των ωφελούμενων για τη βέλτιστη χρήση των

“αποθεμάτων” και των ικανοτήτων που διαθέτουν, μέσα από την παροχή νέων και

καινοτόμων μεθόδων που εξασφαλίζουν την προσωπική τους ανάπτυξη, την επαγγελματική

τους ανέλιξη και την αύξηση της απασχολησιμότητάς τους.

Η συμβουλευτική παρέμβαση συνοπτικά θα στοχεύει α) στη γνώση του εαυτού και της

προσωπικότητάς του ωφελούμενου ατόμου, β) στην αναγνώριση ευκαιριών και προοπτικών

στην ευρύτερη αγορά εργασίας, γ) στην ενίσχυση της προσαρμοστικότητας και της

απασχολησιμότητάς του, δ) στην οριοθέτηση και αποτύπωση των στόχων του και ε) στο

σχεδιασμό και την υλοποίηση των κατάλληλων βημάτων ώστε να τους προσεγγίσει.
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Αναλυτικότερα, τα στάδια της υλοποίησης της συμβουλευτικής περιλαμβάνουν:

- Ενίσχυση της αυτογνωσίας του ωφελούμενου ατόμου, ανάδειξη των ενδιαφερόντων και των ικανοτήτων

του

- Διερεύνηση αναγκών του ατόμου

- Ενίσχυση της διαδικασίας διαμόρφωσης ενός ατομικού σχεδίου δράσης

- Ανάπτυξη και επεξεργασία του ατομικού σχεδίου δράσης για τη χάραξη επιμορφωτικής διαδρομής

- Καθοδήγηση σε «τεχνικές» οδηγίες, που αφορούν σε τρόπους αναζήτησης εργασίας, στην ορθή σύνταξη

βιογραφικού σημειώματος, στην επικοινωνία του ανέργου με τους εργοδότες και τη συνέντευξη για

θέση εργασίας
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- Κοινωνική (επαν-)εκπαίδευση, με στόχο την κατανόηση επικοινωνιακών και κοινωνικών δεξιοτήτων (soft

skillis)

- Υπηρεσίες πληροφόρησης, σχετικά με την αγορά εργασίας και την απασχόληση

- Δικτύωση με επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα για τη δημιουργία κατάλληλων θέσεων πρακτικής άσκησης,

προετοιμασία, παρακολούθηση και μετα-παρακολούθηση των ωφελούμενων κατά τη διάρκεια της

συμμετοχής τους στην πρακτική άσκηση



ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ 
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Μεθοδολογία υλοποίησης: 

• Ενεργητική συμμετοχή των ωφελούμενων σε όλες τις ενέργειες που τους αφορούν

• Εξατομικευμένη προσέγγιση και υποστήριξη κάθε ωφελούμενου ατόμου ανάλογα με το αίτημά του 
και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του 

• Σεβασμός της ιδιαιτερότητας του καθενός

• Τήρηση του Κώδικα Δεοντολογίας και των αρχών προστασίας προσωπικών δεδομένων 

Όροι Υλοποίησης της Συμβουλευτικής.
 Ο αριθμός συνεδριών που αντιστοιχεί στον κάθε ωφελούμενο είναι δέκα (10) ατομικές

συνεδρίες.
 Η χρονική διάρκεια της κάθε συνεδρίας ορίζεται σε 45 λεπτά κατά μέσο όρο.
 Η παροχή υπηρεσιών επαγγελματικής συμβουλευτικής καθοδήγησης θα γίνει είτε με face to

face (f2f) συναντήσεις Συμβούλων και ωφελούμενων είτε με τη χρήση πλατφόρμας
παροχής εξ’ αποστάσεως συμβουλευτικών υπηρεσιών.



ΘΕΩΡΗΤΙΚΗ KΑΤΑΡΤΙΣΗ
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Η ενέργεια αφορά στην υλοποίηση στοχευμένων προγραμμάτων συνεχιζόμενης επαγγελματικής κατάρτισης

σε εξειδικευμένες πράσινες και γαλάζιες δεξιότητες. Η συνολική διάρκεια των θεματικών σεμιναρίων

επαγγελματικής κατάρτισης είναι:

- 300 ώρες θεωρητική εκπαίδευση

- 100 ώρες Πρακτική άσκηση μέσω (on the job training ή/και case studies)



ΘΕΩΡΗΤΙΚΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ
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Τα εξειδικευμένα αντικείμενα κατάρτισης που δύναται να επιλέξει ο/η ωφελούμενος/η:

 Υπάλληλος Τουριστικού Γραφείου Στέλεχος εφοδιαστικής - Στέλεχος 
αποθήκης - Στέλεχος διαμεταφορών

 Barista
 Ναυτιλιακή Διοίκηση και Οργάνωση

 Ψηφιακό Marketing στον Τουρισμό Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας 
στον Τουριστικό Τομέα

 Στέλεχος ανάπτυξης Οινοτουρισμού Διοίκηση μονάδων εστίασης

 Στέλεχος Εξυπηρέτησης Πελατών και 
Ανάδειξης Τουριστικής Εμπειρίας



ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ 
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 Αφορά στην τοποθέτηση του ωφελούμενου σε θέση πρακτικής άσκησης που προσφέρει η

συνεργαζόμενη επιχείρηση, την οποία έχει επιλέξει ο Σύμβουλος του αναδόχου από το Μητρώο

Επιχειρήσεων που του έχει παραδώσει η Αναθέτουσα και ο ωφελούμενος έχει συμφωνήσει και

συμβληθεί από κοινού με τον πάροχο κατάρτισης. Η πρακτική άσκηση θα εποπτεύεται από τον Επόπτη

Πρακτικής, που θα ορίζει ο Ανάδοχος.

 Γίνεται με ευθύνη του Αναδόχου και υλοποιείται εξ ολοκλήρου σε επιχειρήσεις του ιδιωτικού

τομέα, σε σχετικές με το αντικείμενο κατάρτισης θέσεις απασχόλησης. Tο Μητρώο των

Επιχειρήσεων αναλαμβάνει να το καταρτίσει η Αναθέτουσα Αρχή μετά από Ανοικτή Πρόσκληση.



ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ 
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 Οι επιχειρήσεις θα καταχωρηθούν σε ηλεκτρονική πλατφόρμα για την ομαδοποίηση των

προσφερόμενων θέσεων πρακτικής άσκησης. Στις εν λόγω πληροφορίες θα έχουν πρόσβαση οι

Σύμβουλοι του αναδόχου και θα ενημερώνουν τους ωφελούμενους κατά τη διάρκεια της

Συμβουλευτικής.

 Η ημερήσια διάρκεια της πρακτικής άσκησης δεν μπορεί να υπερβαίνει τις έξι (6) ώρες

 Δεν επιτρέπεται η πρακτική άσκηση τις Κυριακές, καθώς και τις επίσημες αργίες

 Ο αριθμός των θέσεων πρακτικής άσκησης ανά επιχείρηση δεν πρέπει να υπερβαίνει τον αριθμό των

εργαζομένων σε αυτήν.



ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ 
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Γενικές ποιοτικές προδιαγραφές της πρακτικής άσκησης σε επιχειρήσεις:

o Συνάφεια της θέσης πρακτικής με το αντικείμενο του προγράμματος ΣΕΚ και με τα προσδοκώμενα

μαθησιακά αποτελέσματα.

o Προσδιορισμό συγκεκριμένων καθηκόντων του Εργασιακού Υπευθύνου/Υπευθύνου Πρακτικής

Άσκησης, που είναι ο οριζόμενος από την επιχείρηση εργαζόμενός της ο οποίος έχει την ευθύνη του

ωφελούμενου (πρακτικά ασκούμενου).

o Οι εκπαιδευτές πρακτικής άσκησης των εργαζομένων μπορούν να είναι στελέχη της επιχείρησης

συνδεόμενοι με οιαδήποτε εργασιακή σχέση με την επιχείρηση ή ιδιοκτήτες – διευθύνοντες σύμβουλοι

της επιχείρησης. Σε κάθε περίπτωση θα εξετάζεται η συνάφεια του εκπαιδευτικού αντικειμένου με τα

προσόντα του εκπαιδευτή.



ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ 
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• Το σύνολο των ενεργειών του έργου (Συμβουλευτική, Κατάρτιση, Πιστοποίηση) θα υλοποιηθούν

σύμφωνα με το με Α.Π. [82759]-[29/08/2022] (ΑΔΑ: 6ΝΩ946ΜΤΛΡ-ΒΘΙ) έγγραφο της Ειδικής

Υπηρεσίας Συντονισμού και Παρακολούθησης Δράσεων ΕΚΤ με θέμα «Σύστημα Σχεδιασμού και

Διαχείρισης της υλοποίησης συγχρηματοδοτούμενων/επιδοτούμενων προγραμμάτων μη τυπικής

μάθησης, Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης (Σ.Ε.Κ) και Γενικής Εκπαίδευσης Ενηλίκων

(Γ.Ε.Ε)», όπως ισχύει

• Η συμμετοχή των καταρτιζομένων στο σύνολο των Ενεργειών είναι υποχρεωτική.

• Η ημερήσια διάρκεια της θεωρητικής κατάρτισης δεν μπορεί να υπερβαίνει τις έξι (6) ώρες, για τα

προγράμματα που υλοποιούνται δια ζώσης, ή με τη μέθοδο της σύγχρονης τηλεκατάρτισης,

συμπεριλαμβανομένων των διαλειμμάτων.

• Οι ώρες της ασύγχρονης τηλεκατάρτισης για όλα τα προγράμματα θα πρέπει να υλοποιούνται από τους

συμμετέχοντες σε ώρες και ημέρες που οι ίδιοι επιλέγουν
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• Η εκπαίδευση / κατάρτιση ολοκληρώνεται το αργότερο μέχρι την 22η ώρα, για τα προγράμματα που

υλοποιούνται δια ζώσης, ή με τη μέθοδο της Συμβατικής/Μικτής κατάρτισης ή της σύγχρονης

τηλεκατάρτισης.

• Κατά την υλοποίηση της κατάρτισης (στα προγράμματα Συμβατικής και Μικτής Κατάρτισης), εφόσον η

διάρκειά της υπερβαίνει τις τρεις (3) ώρες ημερησίως, θα χορηγούνται εδέσματα /χυμοί/καφέ στους

καταρτιζόμενους από τον Πάροχο Κατάρτισης

• Το σύνολο των καταρτιζομένων είναι υποχρεωτικό να συμμετάσχει στην προγραμματιζόμενη εξέταση

για την πιστοποίηση, εντός δεκαπέντε (15) ) ημερών από την ημερομηνία λήξης του τμήματος

κατάρτισης. Εφόσον απουσιάσει ή αποτύχει στην αρχικώς προγραμματισμένη εξέταση, θα δοθεί η

δυνατότητα συμμετοχής σε μία προγραμματισμένη επανεξέταση.
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• Για όλα τα προγράμματα, επιτρέπεται η απουσία των καταρτιζομένων μέχρι του ποσοστού 10% επί της
συνολικής διάρκειας των ωρών του προγράμματος, ανεξάρτητα από τη μέθοδο υλοποίησης του κάθε
προγράμματος.

• Το εκπαιδευτικό επίδομα για κάθε ώρα κατάρτισης ανέρχεται στο ποσό των πέντε ευρώ (5,00 €/ ώρα
παρακολούθησης), εξαιρουμένων των ασφαλιστικών εισφορών 6,45%.

Εκπαιδευτικό Επίδομα
Έως ποσού: 70% Χ ώρες 
Κατάρτισης που παρακολούθησε 
Χ 5€

70% του ΕπιδόματοςΣτάδιο Α – ολοκλήρωση του 
προγράμματος

Έως ποσού: 30% Χ ώρες 
Κατάρτισης που παρακολούθησε 
Χ 5€

30% του επιδόματοςΣτάδιο Β - επιτυχία στις εξετάσεις 
πιστοποίησης

Η μέγιστη συνολική αξία του Εκπαιδευτικού Επιδόματος – βάσει των προηγούμενων παραμέτρων 
- είναι: 400 ώρες κατάρτισης x 5,00 € = 2.000,00 €.
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Οι αιτούντες στο πρόγραμμα πρέπει

-να είναι εγγεγραμμένοι στα Μητρώα Ανέργων της ΔΥΠΑ, με κάρτα ανεργίας σε ισχύ την ημέρα υποβολής της 

αίτησης καθώς και την ημέρα ένταξης στο έργο (1η ατομική συνεδρία συμβουλευτικής), 

- να είναι κάτοικοι των περιφερειακών ενοτήτων 

- να μην έχουν τη μαθητική, σπουδαστική ή φοιτητική ιδιότητα.

- να έχουν συμπληρώσει το 18ο έτος της ηλικίας τους κατά την ημερομηνία υποβολής της αίτησής τους, 

- να είναι απόφοιτοι υποχρεωτικής εκπαίδευσης ήτοι να είναι Απόφοιτοι Γυμνασίου ή Δημοτικού σχολείου για 

τους απόφοιτους έως το 1980 

- να μην έχουν παρακολουθήσει πρόγραμμα κατάρτισης στο ίδιο αντικείμενο κατά τα τελευταία δύο έτη
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ΜΟΡΙΑΚΡΙΤΗΡΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣΑ/Α 

ΑΝΕΡΓΙΑ – ΜΑΚΡΟΧΡΟΝΙΑ ΑΝΕΡΓΙΑ - ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΟΡΙΩΝ 301

1212 ΜΗΝΕΣ ΣΥΝΕΧΟΥΣ ΑΝΕΡΓΙΑΣ

1/Mήνα (σύνολο εώς 30)ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΜΗΝΑ ΑΝΕΡΓΙΑΣ ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΤΩΝ 12 ΜΗΝΩΝ

ΑΤΟΜΙΚΟ Η ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟ ΕΙΣΟΔΗΜΑ - ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΟΡΙΩΝ 302

30ΑΤΟΜΙΚΟ ΑΠΟ 0 - 3500€ Ή ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟ ΑΠΟ 0-7000€

20ΑΤΟΜΙΚΟ ΑΠΟ 3501 - 5000€ Ή ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟ ΑΠΟ 7001-
10000€

10ΑΤΟΜΙΚΟ ΑΠΟ 5001 - 8000€ Ή ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟ ΑΠΟ 10001 -
16000€

5ΑΤΟΜΙΚΟ ΑΠΟ 8001-12000€ Ή ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟ ΑΠΟ 16001 -
26000€

60ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΥΝΟΛΟΥ ΜΟΡΙΩΝ



ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΙΤΗΣΗΣ
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o Κάθε ενδιαφερόμενος/η για να έχει δικαίωμα συμμετοχής στη δράση πρέπει να συμπληρώσει μία και 

μοναδική αίτηση συμμετοχής ανά Κύκλο/Φάση σε ηλεκτρονική μορφή, μέσω διαδικτύου, στην 

ιστοσελίδα του έργου( https://dam.samoscci.gr)

o Κατά την αίτηση κάθε ωφελούμενος θα δηλώνει την προτίμηση του ως προς τον τρόπο υλοποίησης 

των ενεργειών στο πλαίσιο του έργου (δια ζώσης, εξ’ αποστάσεως, μικτό μοντέλο), καθώς επίσης και 

αν διαθέτει τους απαραίτητους πόρους σε περίπτωση που προκρίνει το μοντέλο εξ’ αποστάσεως 

συμμετοχής του στη δράση. 

o Ημερομηνία Έναρξης Ηλεκτρονικής Υποβολής: 09 Σεπτεμβρίου 2024 και ώρα 00:00:01

o Στην ιστοσελίδα του έργου https://dam.samoscci.gr υπάρχουν όλες οι απαραίτητες πληροφορίες για 

την υποβολή της ηλεκτρονικής αίτησης και την ανάρτηση των απαιτούμενων δικαιολογητικών. Για 

οποιαδήποτε επιπλέον διευκρίνιση ή πληροφορία οι υποψήφιοι μπορούν να υποβάλλουν σχετικό 

ερώτημα στην ηλεκτρονική διεύθυνση dam@samoscci.gr (email)



ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΑΙΤΗΣΗΣ
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1. Αντίγραφο Αστυνομικής Ταυτότητας, Διαβατηρίου ή άλλου Πιστοποιητικού Ταυτοπροσωπίας 

2. Βεβαίωση χρόνου Ανεργίας (Τρέχουσα Κατάσταση) την οποία θα εκδώσει από το portal της ΔΥΠΑ 

με χρήση των προσωπικών του κωδικών) 

3. Βεβαίωση μόνιμης κατοικίας από τον Δήμο. 

4. Αντίγραφο τίτλου σπουδών

5. Αντίγραφο του Ατομικού ή Οικογενειακού Εκκαθαριστικού 

6. Υπεύθυνη δήλωση από το http://www.gov.gr ή μέσω ΚΕΠ (ή άλλο Δημόσιο Φορέα) 

7. Ψηφιακό Ατομικό Σχέδιο Δράσης(ΑΣΔ),το οποίο θα έχει εκδοθεί από το portal της ΔΥΠΑ



ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΙΣΟΔΟ ΣΤΟ ΕΡΓΟ
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Τα δικαιολογητικά που τεκμηριώνουν την ανεργία του ωφελούμενου κατά την ημερομηνία της εισόδου στη 
πράξη (1η ημέρα συμβουλευτικής) είναι: 
- Βεβαίωση διαστήματος ανεργίας στην οποία φαίνεται η έναρξη της ισχύουσας ανεργίας μέχρι και την 

ημέρα έκδοσής της η οποία θα έχει εκδοθεί την ημέρα υλοποίησης της 1ης συμβουλευτικής και από την 
οποία θα προκύπτει ότι είναι άνεργος την συγκεκριμένη ημερομηνία. 

- Υπεύθυνη δήλωση ψηφιακά υπογεγραμμένη από το http://www.gov.gr ή μέσω ΚΕΠ ή χειρόγραφα ότι 
δεν συμμετέχει ταυτόχρονα σε άλλη επιδοτούμενη δράση του Προγράμματος «Δίκαιη Αναπτυξιακή 
Μετάβαση» 2021 - 2027. 

- Αντίγραφο Τραπεζικού λογαριασμού (φωτοτυπία βιβλιαρίου) με εμφανή τον "International Bank Account
Number" (ΙΒΑΝ), στον οποίο θα είναι Κύριος Δικαιούχος.

Τα δικαιολογητικά πρέπει να αναρτηθούν στη πλατφόρμα του έργου εντός είκοσι (20) ημερών 
από την 1η Συνεδρία και σε κάθε περίπτωση πριν την έναρξη της Κατάρτισης.







Φορέας Πιστοποίησης Ελληνικό Ινστιτούτο Πιστοποιήσεων – ΕΛ.ΙΝ.Π.

 Το Ελληνικό Ινστιτούτο Πιστοποιήσεων – ΕΛ.ΙΝ.Π. είναι διαπιστευμένος φορέας από το Εθνικό 
Σύστημα Διαπίστευσης – Ε.ΣΥ.Δ., έχοντας αναπτύξει Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας, σύμφωνα με 
τις απαιτήσεις των Διεθνών Προτύπων ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001/2008 και ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC
17024:2012, με σκοπό οι εξετάσεις πιστοποίησης να υλοποιούνται με τεκμηριωμένη επάρκεια, 
αμεροληψία, αντικειμενικότητα, αξιοπιστία και εγκυρότητα.



Φορέας Πιστοποίησης Ελληνικό Ινστιτούτο Πιστοποιήσεων – ΕΛ.ΙΝ.Π.

 Ο φορέας μας από τον πρώτο χρόνο λειτουργίας ανέπτυξε συνεργασίες με επιχειρηματικούς φορείς 
σε πανελλαδική κλίμακα, ώστε να διασφαλίσουμε την εγκυρότητα της πιστοποίησης και τη σύνδεση 
αυτής με τις πραγματικές ανάγκες της αγοράς. 

 Το ΕΛ.ΙΝ.Π. έχει αναπτύξει και συνεχίζει να αναπτύσσει μία μεγάλη γκάμα πιστοποιήσεων που 
καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα των κλάδων της οικονομίας. Συγκεκριμένα, ως φορέας, έχουμε 
αναπτύξει και διαπιστεύσει πάνω από ογδόντα διαφορετικές ειδικότητες, που άπτονται σε ένα 
μεγάλο αριθμό τομέων της επιχειρηματικής και κοινωνικής δραστηριότητας.  

 Στο πλαίσιο αυτό έχουμε πιστοποιήσει μέχρι σήμερα περισσότερους από 50.000 υποψηφίους.



Εξετάσεις Πιστοποίησης

Αναλόγως των συνθηκών και των αναγκών του Έργου, οι εξετάσεις πιστοποίησης δύναται να 
διεξαχθούν:

 Δια ζώσης σε πιστοποιημένη δομή εξεταστικού κέντρου

 Εξ αποστάσεως με τη μέθοδο του Proctoring



Δια ζώσης εξετάσεις πιστοποίησης

 Οι εξετάσεις λαμβάνουν χώρα σε προκαθορισμένη ημερομηνία και ώρα εντός πιστοποιημένης 
εξεταστικής αίθουσας.

 Με επιμέλεια του χειριστή του εξεταστικού κέντρου ορίζεται η ημερομηνία και ώρα εξέτασης, 
καταχωρούνται τα στοιχεία των ωφελούμενων και δηλώνονται οι συμμετέχοντες της εξέτασης.

 Κατά τη διάρκεια της εξέτασης παρίσταται στην αίθουσα επιτηρητής του φορέα, ο οποίος εκτελεί 
έλεγχο ταυτοπροσωπίας και είναι υπεύθυνος για την ομαλή διεξαγωγή της εξέτασης.



Δια ζώσης εξετάσεις πιστοποίησης

 30 λεπτά πριν από την προκαθορισμένη ώρα έναρξης ενεργοποιούνται αυτομάτως τα τεστ των 
υποψηφίων και εμφανίζονται τα ονόματά τους στα τερματικά του εξεταστικού κέντρου.

 Ο επιτηρητής εισάγει σε κάθε τερματικό εξέτασης τον κωδικό του και ακολούθως ο υποψήφιος 
εισάγει το μοναδικό ΡΙΝ που του έχει δοθεί.

 Με την ολοκλήρωση της εξέτασης γίνεται αυτόματη διόρθωση των τεστ χωρίς την παρεμβολή 
ανθρώπινου παράγοντα.



Εξ αποστάσεως εξετάσεις πιστοποίησης

 Οι εξετάσεις λαμβάνουν χώρα σε προκαθορισμένο χρονικό διάστημα και εξ αποστάσεως σε χώρο 
του υποψηφίου.

 Με επιμέλεια του χειριστή του εξεταστικού κέντρου ορίζεται το εύρος των εξετάσεων, 
καταχωρούνται τα στοιχεία των ωφελούμενων και δηλώνονται οι συμμετέχοντες της εξέτασης.

 Δύο ημέρες πριν από την πρώτη ημερομηνία εξέτασης, οι συμμετέχοντες λαμβάνουν 
αυτοματοποιημένο e-mail, ώστε να επιλέξουν επιθυμητή ημερομηνία και ώρα εξέτασης



Εξ αποστάσεως εξετάσεις πιστοποίησης

 Ο υποψήφιος μπορεί να επιλέξει το μέσο που επιθυμεί να εξεταστεί, δηλαδή εξέταση από 
Ηλεκτρονικό Υπολογιστή, κινητό ή tablet.

 Επίσης, λαμβάνουν οδηγίες για τη διαδικασία της εξέτασης, το απαιτούμενο λογισμικό, τις ελάχιστες 
προδιαγραφές του υπολογιστή ή τις απαραίτητες οδηγίες για εξέταση από κινητή συσκευή

 15 λεπτά πριν από την προκαθορισμένη ώρα έναρξης ενεργοποιείται ο μοναδικός σύνδεσμος (link) 
του υποψηφίου για την εισαγωγή του στην «ηλεκτρονική» αίθουσα εξέτασης.

 Για τη σύνδεσή του θα πρέπει να έχει ενεργοποιημένη κάμερα και μικρόφωνο.



Εξ αποστάσεως εξετάσεις πιστοποίησης

 Με τον υποψήφιο συνδέεται επιτηρητής του φορέα, ο οποίος διενεργεί έλεγχο ταυτοπροσωπίας, 
επιθεώρηση του χώρου και δίδει οδηγίες για την διαδικασία εξέτασης.

 Ακολούθως, ο επιτηρητής ενεργοποιεί το τεστ του υποψηφίου και ξεκινά η εξέταση.

 Με την ολοκλήρωση της εξέτασης διακόπτεται η σύνδεση με τον επιτηρητή και γίνεται αυτόματη 
διόρθωση των τεστ χωρίς την παρεμβολή ανθρώπινου παράγοντα.

 Οι υποψήφιοι ενημερώνονται για τα αποτελέσματά τους από τον υπεύθυνο του εξεταστικού 
κέντρου.



Πιστοποιήσεις

Στα πλαίσια του έργου θα διενεργηθούν εξετάσεις πιστοποίησης στις ειδικότητες:
 Στέλεχος διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας (logistics) - Στέλεχος διαχείρισης αποθήκης - Στέλεχος εταιρείας 

διαμεταφορών / Διαλογέας

 Στέλεχος Ναυτιλιακής Διοίκησης & Οργάνωσης – Βασικό επίπεδο

 Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον Τουριστικό Τομέα

 Στέλεχος εστίασης-Διοίκησης Μονάδων Εστίασης

 Υπάλληλος υποδοχής-Εξυπηρέτησης πελατών ξενοδοχείου

 Υπάλληλος Τουριστικού Γραφείου

 Barista

 Ψηφιακό Marketing στον Τουρισμό – Social Media

 Στέλεχος Ανάπτυξης Οινοτουρισμού



Εξετάσεις πιστοποίησης

 Χρονική διάρκεια 60 λεπτά

 30 ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

 Ποσοστό επιτυχίας 70 %

 Οι υποψήφιοι που δεν θα επιτύχουν το 70% της μέγιστης βαθμολογίας στην κύρια
εξέταση, έχουν το δικαίωμα συμμετοχής σε μια επανεξέταση



Πιστοποιητικά – Βεβαιώσεις συμμετοχής

Σε όλους τους ωφελούμενους του προγράμματος θα δοθεί:

 Πιστοποιητικό σε περίπτωση επιτυχίας στις εξετάσεις πιστοποίησης

 Βεβαίωση συμμετοχής σε περίπτωση αποτυχίας στις εξετάσεις πιστοποίησης




